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I. Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy teljeskorien
szabalyozza a nuWay Properties Vagyonkezel6 Zartkorlen MU(ikodé Részvénytdrsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott, a Menedék a 4 Macskahoz / 4 Cats Shelter apartman
szallashelyeinek (a tovabbiakban: Szallashely/Szolgaltatds) és az ahhoz kapcsolddd, a
Szolgdltato altal nydjtott egyéb szolgaltatasok igénybevételének mddjat és feltételeit, valamint
a Szolgaltatd altal miikodtetett www.4catsshelter.com honlapon (a tovabbiakban: Honlap)
elérhet6 foglaldsi rendszer és webaruhaz felhasznalasi feltételeit.

Jelen ASZF alkalmazasa nem zérja ki a specialis, vagy egyedi megallapodasok létrejottét utazasi
irodakkal, utazaskozvetitGkkel, utazasszervezGkkel, vagy mas olyan személyekkel,
partnerekkel, akik a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok értékesitése, népszerUsitése
érdekében a Szolgaltatéval hosszabb tavon egylttmikddnek.

A Szolgaltatd adatai:
Neve: nuWay Properties Vagyonkezel6 Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag
Rovid elnevezése: nuWay Properties Zret.
Székhelye: 9725 Cak, Petdfi utca 26.
Cégjegyzékszam: 18 10 100749
Addszam: 25802445-2-18
Il. Altalanos és értelmez6 rendelkezések

A honlapon keresztiil, vagy mas elérhet6 mddon a Szolgéaltatd altal nyujtott szolgdltatasok
megrendelésével a jelen ASZF altal meghatarozott feltételek szerinti szolgéltatasok
igénybevételére és nyujtasdra vonatkozd szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a szolgdltatast
igénybe vevé (a tovabbiakban: Szerz6d6 fél) kozott. A szerz6dés az interneten tavollévék kozott
|étrejott, magyar nyelvl, de irasba nem foglalt szerz6désnek mindGsiil, melynek tartalma
utolagosan a foglaldsi rendszerbdl visszakereshetd és hozzaférhetd, de azt a Szolgaltaté nem
iktatja, magatartdsi kodexre nem utal.

A Szerz8d6 fél a holnapon torténd foglalas leadasaval egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF altal
meghatarozott szerzGdéses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével egyetért és
magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél figyelmét arra, hogy az megrendelés
elfogaddsa csak abban az esetben érvényes, ha a Szerz6dé fél legkés6bb a megrendelés
elkiildésekor elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit is a
foglalasi rendszerben, illet6leg a webaruhdzban erre a célja kialakitott jelol6négyzet
megjelolésével.

lll. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltatd: a jelen ASZF vonatkozdsaban szolgédltatd a nuWay Properties Vagyonkezel
Zartkorden M{kod6 Részvénytarsasag (roviditett cégneve: NuWay Properties Zrt., székhely:
9725 Cak, Pet6fi utca 26., cégjegyzékszam: 18-10-100749, addszam: 25802445-2-18);

Szerz6d6 fél: a Szolgaltatd szolgdltatasait megrendeld, igénybe vevl természetes vagy jogi
személy, gazddlkodd szervezet. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a Szolgéaltato
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szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevé a
tovabbiakban egyittesen: Vendég;

Szolgaltatasi megdllapodas: a Szolgaltatd és a Vendég — a feltételek teljesiilése esetén — a
szolgdltatasi megéllapodas szerz6dG6 feleivé valnak, a tovabbiakban egylittesen: Szerz6d6
felek.

Szallashely-szolgaltatds: Uzletszerld gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem
huzamos jellegl, éjszakai ott-tartézkoddst, pihenést is magaban foglalé tartdzkodas céljara
szallashely nyujtdsa és az ezzel kdzvetlenlil 6sszefliggs szolgaltatdsok nyujtasa.

Honlap: Szolgaltatd www.4catsshelter.com weboldalon elérheté honlapja. A honlap
hasznalatdahoz és a honlapon torténé foglaldshoz, vasarlashoz el6zetes regisztraciéra nincs
sziikség.

IV. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglaldas médositasa:

A Szerz6d6 fél és/vagy Vendég irdasban — e-mailen, vagy a Szolgaltaténak a honlapon elérhetd
foglalasi rendszerén keresztil — kiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 36 éran beliil ajanlatot kild a Vendég részére. Amennyiben az
ajanlat tovabbitasatdl szamitott 48 6ran belil irdsban a tényleges megrendelés a Vendég
részér6l nem érkezik meg, Ugy a Szolgaltatd az ajanlati kotottsége aldl mentesil, ajanlati
kotottsége megszinik.

Az e-mailben, vagy a Szolgaltatd honlapjan elérhetd foglalasi rendszeren keresztiil tovabbitott
ajanlatkérésnek egyarant tartalmaznia kell a vendég(ek) nevét, cimét, e-mail cimét, az érkezés
és a tavozas pontos id6épontjat, az altaluk kivalasztott apartmanok szamat, valamint az igénybe
venni kivant szolgaltatasok pontos megnevezését. A Vendég a Szolgaltatd ajanlatara 48 éran
belil irdsos megrendeléssel valaszol.

A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal szabalyszerlien tovabbitott megrendelés — foglalds —
Szolgdltatod irdsbeli visszaigazoldsaval jon létre, és ennek megfelel6en a megrendelés —foglalas
— irdsbeli visszaigazolasaval a felek kozotti szolgdltatasi szerz6dés irdsba nem foglalt
szerz6désnek mindsuil.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél és a Vendég figyelmét, hogy kizardlag a
megrendelés elektronikus Uton tortént visszaigazolasat kovetGen — mely egyben a szallashely
foglaldsanak visszaigazolasat is jelenti — jogosult arra, hogy a szolgaltatast igénybe vegye a
Szolgaltatotol.

A Szolgaltaté felhivja a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég figyelmét, hogy a Szolgaltaté altal kiildott
visszaigazolads akkor tekintheté megérkezettnek, ha az hozzaférhetévé valik a cimzett fél
szdmdra. A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben, ha a
visszaigazolast tartalmazd elektronikus Gzenet azért nem érkezik meg a Szerz6d6 félhez, mert
az dltala megadott e-mail cim nem megfelelG, vagy az lizenet barmely a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol nem kézbesithets a Szerz6d6 fél elektronikus postafidkjaba.

A széban tovabbitott megrendelés és/vagy megrendelés modositasa kizardlag abban az
esetben mindGsil a Szolgaltato altal elfogadottnak, és abban az esetben jelent kotelezettséget
a Szolgaltatora nézve, amennyiben az ilyen mddon tovabbitott megrendelést és/vagy
megrendelés mddositdsat a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, és ekként a Szolgaltatd irdsbeli
visszaigazoldsa alapjan egyértelmien megallapithato a |étrejott, vagy modositott szolgaltatasi
szerz6dés tartalma.
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A megrendelés és/vagy a megrendelés modositasanak a Szolgaltatéd altali szdbeli
visszaigazoldsa nem jelent kotelezettséget a Szolgaltatdra nézve, még abban az esetben sem,
ha a megrendelést és/vagy annak mdodositasat a Vendég irasban tovabbitotta.

A szerz6d6 felek kozott a Szolgaltatd altal nyujtott és a Vendég altal megrendelt szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés hatdrozott — a Szolgaltatdé altal irdasban
visszaigazolt foglaldsi id6tartammal megegyez6 — id6re jon létre.

Amennyiben a Vendég a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a
Szolgdltato altal nyujtott szolgdltatasokat a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni, illetGleg
az érkezési idGpontban nem érkezik meg, azonban a megrendelt szolgdltatdsokat a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek szerint nem mondta le — fliggetlenil attél, hogy a megrendelt
szolgdltatasok igénybevételét megkezdte-e — koteles a szolgdltatas teljes ellenértékét a
Szolgdltato részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatasok teljes
ellenértékének megfizetését kovetelni, egyuttal jogosult az érintett szallashelyet és
szolgdltatasokat a Vendég altal igénybe nem vett idGszak tekintetében mas Vendég szamara
elérhet6vé, foglalhatova tenni.

Amennyiben a Vendég a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a
Szolgdltatd &ltal nyujtott szolgdltatasokat a Szolgaltaté altal irdsban visszaigazolt
megrendelésben foglalt hatarozott idénél hosszabb ideig kivanja igénybe venni, Ugy az a
megrendelés moddositdsanak mindsiil, melyet a Vendég koteles a Szolgaltatd részére
legkés6bb a hatarozott id6 lejartat megel6z6 napon jelezni, a megrendelés ellenértékét a
Szolgaltatod részére megfizetni, és amelyre vonatkozdan a Szolgdltatd irdsbeli visszaigazoldsa
esetén irasban létrejottnek min6silG szolgaltatasi szerz6dés-maddositas jon létre a felek kozott.

A szolgaltatasi szerz6dés moddositdsa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egybehangzé
megdllapodasa utjan lehetséges.

V. A szolgaltatds lemondasa, elallds, felmondas

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgdltatasok esetleges
lemonddsardl, modositasardl, vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a szolgaltatds kezdetét
megel6z6en legaldbb 48 draval (negyvennyolc) irdsban tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Vendég / Szerz6dd6 fél a szolgaltatast kotbérmentesen lemondhatja, amennyiben a
lemonddsi szandékat irdsban jelzi a Szolgaltatd részére az érkezési id6pontot megel6z6 5.
(otodik) napig.

Az érkezési id6pontot megel6z6 4. és 2. napon belili, irdsban jelzett szolgaltatas lemondas
esetén a Szolgaltatd kotbért szamit fel, melynek 6sszege a megrendelt szolgaltatas dijanak 50
%-nak megfelel6 6sszeg, mig az érkezési id6pontot megel6z6 1 napon beliili, irdsban jelzett
szolgdltatas lemondas esetén a felszamitott kotbér 6sszege a megrendelt szolgaltatas dijanak
100 %-nak megfelel6 dsszeg.

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt és a Szolgaltatd altal
visszaigazolt szolgdltatasok teljesitésétdl legkésGbb a szolgaltatasok igénybevételének
megkezdését megel6z6 5. napig — a Vendég részére irasban megkildott nyilatkozattal —
eldlljon, és a Vendég 4ltal esetlegesen pénzben megfizetett el6leg egyidejld visszautaldsa
mellett.
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A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy specidlis feltételekhez kotott termékei és
szolgdltatasai —igy kiilonosen akcids ajanlatai — foglalasa, csoportos utazds vagy rendezvények
esetén a fentiektdl eltéré egyedileg megallapitott feltételeket allapitson meg.

VI. Egyéb szolgaltatasok

A Szolgédltaté a honlapjan a foglalasi rendszer Gzemeltetése mellett egyéb, a szallashely
szolgdltatasahoz kozvetlenil kapcsolddod szolgaltatdsok igénybevételére zart webaruhazat
Uzemeltet, melyen a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a szallashely igénybevételének
id6pontjatél fluggetlenll, de a szdllashelyre érkezést megel6z6 legkésébb 7 (hét) nappal
megel6z6en egyéb szolgaltatasok igénybevételét rendelheti meg.

a. A webaruhazra vonatkozo rendelkezések

A Szolgdltatd honlapjan a szdlldshely szolgaltatdasdhoz kozvetlenil kapcsolédd egyéb
szolgdltatasok igénybevételére zart webdaruhdazat Gzemeltet. A webdaruhdzban a Szerz6dé fél
és/vagy a Vendég (a tovabbiakban: Szerz6dé fél) a szallashely szolgaltatassal kozvetlendl
Osszefligg6 szolgaltatasok igénybevételét rendelheti meg a webdaruhdzban torténd
regisztracio nélkil.

A webdruhdzban elérhet6 szolgaltatasok megrendelésekor a Szerz6d6 fél a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgdltatas teljesithetGsége és jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése — igy pl.
szamlakidllitds — érdekében személyes adatait, elérhetGségeit, szamlazasi adatokat a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato altal kezelt adatok: a Szerz6dé fél sziiletési csaladi- és utdneve, cég elnevezése,
lakcim vagy székhely, telefonszam, e-mail cim, foglalasi azonosité. A webaruhaz hasznalatara,
valamint a Szerz6d6 fél altal igénybe venni kivant szolgéltatasok megrendelésére az ASZF és
az Adatkezelési tadjékoztatd kifejezett elfogadasat kovetGen van lehetGség. A megrendelés
sikerességér6l a Szolgaltatd a honlapon megjelené (zenetben és a megrendelés soran
megadott e-mail cimre kiildott visszaigazolasban értesiti a Szerz6d6 felet.

A Szerz6d6 fél a webdruhdzban kivalaszthatja a kivant terméket, illet6leg valaszthat a
rendelkezésre allo fizetési mddok kozil. A webaruhdzban térténd vasarlassal a Szerz6dé fél az
ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat magdra nézve
kotelez6nek ismeri el és elfogadja.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illet6leg hamis adatok megadasdbdl vagy adatvaltozas
esetén az adatok moddositasanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért a Szerz6dé felet
teljes felel6sség terheli.

b. A megvasarolhato termékek és igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

A webaruhazban a Szolgaltatd szallashelyszolgdltatasahoz kozvetleniil kapcsolédd egyéb
szolgdltatasok megrendelésére van lehetGség. A webdruhdzban az egyes termékekhez,
szolgdltatasokhoz részletes leirdsok kapcsolédnak.

A Szolgdltatd szavatolja, hogy a webdaruhazban elérheté termékek és megrendelhet6
szolgdltatasok kizardlag ellen6rzott partnerektél beszerzett, kivald min6ségl, és minden
esetben eredeti termékek.

A Szolgaltaté a webdruhdazban kozzétett, a termékekrél készitett képeket mindig a legnagyobb
gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracids célokat szolgalnak és az
egyes termékek megjelenése, csomagolasa eltérhet a honlapon latottaktdl.
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A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Szerz6d6 fél és a Vendég figyelmét, hogy alkoholtartalmu
italokat kizardlag 18 év feletti személyek szamara értékesit. A Szolgéaltato kétség esetén felhivja
a Szerz6dé felet, illetve a Vendéget életkoranak hitelt érdemlé igazoldsara. Az életkor
megfelelS igazoldsdnak hianydban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat a Szolgdltato
megtagadja.

c. Megrendelés menete

A megrendelések leadasa elGzetes regisztracio nélkiil, kizardlag a Szolgdltato altal
Uzemeltetett, a Szolgdltatd honlapjan taldlhaté webaruhazon keresztiil, elektronikus Uton
lehetséges. Telefonon, faxizenet, postai vagy elektronikus levél formajaban leadott
megrendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A megrendeléssel kapcsolatos tdjékoztatast a
Szolgdltato szintén elektronikus Uton tovabbitja a Megrendeld részére.

A megrendelés soran a Szerz6dé6 fél kivdlasztja kivant termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t a
webdruhdzban a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak leirdsat, tajékozédhat
annak elérhetGségérdl, arardl. A termék kivalasztasat kovet6en azt a ,,Kosarba teszem” gomb
megnyomadsaval egy virtudlis bevasarldkosarba helyezi. A ,, Kosar” gombra kattintva a Szerz6d6
fél ellen6rizheti a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket, azok mennyiségét,
ellenértékét. A Szerz6d6 fél a ,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva visszatérhet a webaruhaz
termékoldalara és folytathatja a vasarlast, a , Kosar frissitése” gombra kattintva Ujabb, az altala
id6kozben a bevasarlokosarba helyezett termék(ek)et vagy szolgdltatas(oka)t jelenithet meg,
illetve torolheti azokat a kosarban szereplé elemek mellett taldlhat ,X” gombra kattintva. A
,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomadasaval a Szerz6d6 fél megadhatja szamlazasi adatait,
ellenérizheti rendelésének tartalmat, vélaszthat az elérhet6 fizetési modok koziil, kuponkddot
vagy promocios kédot adhat meg és véglegesitheti, valamint a ,Megrendelés elkiildése”
gombra kattintva tovabbithatja megrendelését.

A megrendelés véglegesitése soran a Szolgdltatd a kivalasztott termék(ek) lényeges
tulajdonsagairdl, azok ellenértékének (Altalanos Forgalmi Addval egyiittesen szamitott)
Osszegérdl, az ezen felll felmeril6 valamennyi, esetleges egyéb koltségrdl, valamint a
valasztott fizetési mdédnak megfelel6en a Szerz6d6 fél fizetési kotelezettségének legrovidebb
id6tartamarodl tajékoztatast nydjt. A megrendelés véglegesitése sordn a webaruhaz még
egyszer lehetGséget biztosit a Szerz6d6 fél részére a fenti adatok ellenGrzésére és
modositasara. A Szerz6d6 fél a megrendelés elkildésével a Szolgdltatd altal nyujtott
tdjékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi.

A megrendelésre vonatkozd adatok — igy kiilonosen a termékek kore és mennyisége, azok
ellenértéke és a fizetési mdd — ellenbrzését és véglegesitését kovet6en a Szerz6d6 fél a
»Megrendelés elkiildése” gombra kattintva megrendeli a kivalasztott terméke(ke)t.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Szerz6dé fél figyelmét, hogy a ,,Megrendelés elkiildése”
gomb megnyomasaval a Szerz6d6 félnek fizetési kotelezettsége keletkezik az altala megrendelt
termék(ek) és szolgaltatas(ok) ellenértékét illetGen.

A Szolgaltaté a megrendelést kovetéen azonnal, de legkésGbb 48 éran belil visszaigazolast
kiild a megrendelés elfogadasardl. A megrendelés beérkezését kovetben ellenérzi annak
teljesithet6ségét és a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legkés6bb 48 oran belil elektronikus
Uzenet (e-mail) formajaban visszaigazolja a megrendelést. Az ilyen mddon visszaigazolt és
megerGsitett megrendelésre és annak ellenértékére a Szolgdltatd dargaranciat vallal.
Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésérdl szamitott legkésSbb 48 oran belil a
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Szerz6d6 félhez nem érkezik meg, ugy a Szerz6d6 fél mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Szerz6d6
félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatot nem terheli
semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg
a Szerz6d6 félhez, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve Szolgaltaté érdekkorén kivil
es6 barmely okbdl Szerz6d6 fél e-mail fidkja nem elérhet/hozzaférheté.

Ha a megrendelt termék a megrendelést kbvet6en esetlegesen nem all rendelkezésre, illet6leg
az elérhet6ként feltlintetett termék beszerzése nem biztositott, a webaruhazban feltiintetett
id6tartamon belil, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék
megrendelését, ebben az esetben a Szerz6d6 fél és a Szolgaltatd kozott szerz6dés nem jon
létre. A Szolgdltatd ebben az esetben haladéktalanul tajékoztatja a Szerz6d6 felet és az
esetlegesen elGre kifizetett ellenértéket visszatériti a Szerz6d6 fél részére, a tajékoztatast
kovetd legkésGbb 15 (tizenot) napon belil.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatason, a webaruhazban elérhet6 termékek
korén, illet6leg azok 4drain barmikor modositson. A Szolgaltaté altal biztositott, a
webdruhazban elérhet6 termékekre vonatkozd arengedmény vagy mas kedvezmények
lényeges koriilményeirdl — igy kiilondsen azok mértékérdl és idGtartamardl — a honlapjan
elérhet6 formaban barki szamara hozzaférheté médon tajékoztatast nyujt. A Szerz6dé félnek
a kedvezmények nyujtdsanak id6tartama alatt az érintett termékek vagy szolgaltatdasok
tekintetében leadott megrendelésére és annak teljesitésére a kedvezmények nyujtasanak
idejére meghirdetett feltételek az irdnyaddak.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltato altal zart webdaruhdzaban elérhetévé tett termékek és
szolgdltatasok kizardlag a Szolgdltatd altal nyudjtott szdlldshelyszolgdltatashoz kozvetlenl
kapcsolédd termékek és szolgaltatdsok, igy azok teljesitésére elsGsorban a Vendég
érkezésének id6pontjaban, az altala valasztott és lefoglalt apartmanban torténd elhelyezés
utjan keril sor.

A Szolgaltaté a zart webaruhazaban elérhetévé tett bizonyos termékek a Szerz6d6 altal
megadott szallitasi cimre torténd tovabbitasat, kiszallitasat is biztositja, de kizdrdlag az Eurdpai
Unid hatdrain belll megjel6lt cimre.

A webdaruhazban elérhet6 termékek és szolgaltatasok ellenértéke kifizetésére a Szolgaltatd
altal biztositott felGleten banki dtutalas, vagy online bankkartyas fizetés Utjan van lehetGség.
Az elérhet6 fizetési modokra és azok menetére vonatkozd rendelkezéseket a jelen ASZF rogziti.

A Szolgaltatd a Szerz6dd6 fél altal leadott, majd elektronikus Uton visszaigazolt megrendelése
alapjan a termékek és szolgaltatdsok ellenértékérdl elektronikus szamlat allit ki, melyet
elektronikus uton (e-mail Utjan) tovabbit a Szerz6d6 fél részére.

A termékek és szolgaltatasok forintban meghatarozott arat a Szolgaltato a honlapjardl elérhet6
webdruhdzban feltiinteti, az ilyen mddon feltiintetett arak az &ltaldnos forgalmi adét
tartalmazzak. A Szolgaltatd jogosult a termékek és szolgaltatasok arat barmikor egyoldaldan
maodositani.
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VII. Szavatossag
a. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté a webaruhazban elérhet6 és megrendelhet6 termékekrdl és szolgdltatasokrol,
azok tulajdonsagairdl, valamint az 3ltala nyudjtott szallashelyszolgaltatasokrol folyamatos és
megfelels tajékoztatast nyuijt.

A termékeknek alkalmasnak kell lennitk azokra a célokra, amelyekre mds, azonos fajtaju
termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniiik kell azzal a minGséggel, amely azonos
fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Szerz6dé fél elvarhat, valamint rendelkeznilik kell
Szolgdltatd 4dltal adott, a webaruhdzban hozzaférhetévé tett leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal. A Szolgdltatd a hibas teljesitésért felel6sséggel tartozik (kellékszavatossag).
A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég kifogast terjeszthet el6,
kifogasat a Szolgdltato barmely elérhetdségén, irdsban vagy személyesen is kozolheti.

Milyen esetben élhet Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a kellékszavatossdgi jogdaval?

A Szerz3dd fél és/vagy a Vendég a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Szerz6d6 felet és/vagy a Vendéget kellékszavatossdgi igénye alapjin?
Valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az ezek kozil a Vendég altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a
Vendég is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vendég viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vendég kellékszavatossdgi igényét?

A Vendég koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétsl szamitott 2 (két) hdnapon belil kozélni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
A Vendég a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vendég igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vendég
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vendég a termékszavatossdgi jogaval?
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Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vendég — vdlasztdsa szerint — az (a.) pontban
meghatarozott jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vendéget termékszavatossdgi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként a Vendég kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy cseréjét
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a Szolgdltatd altal adott leirdasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Vendég termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék Szolgaltato altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vendégnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
(forgalmazdval) szemben érvényesitheti.

VIII. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog

Fogyaszténak minGsilé Vendég 14 (tizennégy) napon belil jogosult indokolds nélkdl elalini a
szerz6déstSl. Hasonléképpen, szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén, ha a
szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a Vendég jogosult 14 (tizennégy) napon beliil indokolas
nélkul felmondani a szerzédést.

A Vendég az elallasi jogat gyakorolhatja erre irdnyuld egyértelm( nyilatkozataval vagy a
jogszabalyban erre rendszeresitett minta-nyilatkozat kitoltésével (melléklet).

a. Az elallasi/felmondasi hataridé
I. szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap elteltével jar le,
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II. termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vendég, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi;

lll. tobb termék szolgaltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Vendég vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

IV. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor, amelyen a Vendég vagy az
altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot
atveszi.

Ha a Vendég elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm(i nyilatkozatdt koteles eljuttatnia a Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt
elérhet6ségei egyikére (postan, telefaxon vagy elektronikus levél uUtjan). A Vendég
hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt
elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

b. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vendég eldll ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vendég eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Vendég
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran a Szolgdltatd az eredeti
Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vendég
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd
alkalmazdasabdl kifolydlag a Vendéget semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Amennyiben a Vendég kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén a Vendég koteles megtériteni a Szolgaltaté szdmara a szerz6dés
megsz(inésének idGpontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen a Szolgaltatd visszatériti a Vendég szamara az altala nyujtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté altal Gizemeltetett zart webaruhdazban elérhet6 bizonyos
termékek kiszallitasat Szolgaltatd biztositja, igy ezen termékek visszakiildésének koltsége
Szerz6d6t terheli.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Vendég figyelmét, hogy 6t nem illeti meg az elallasi /
felmondasi jog, egyebek mellett:

i. a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

ii. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl flgg;

iii. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak;

iv. romlandd vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

v. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;
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vi. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

vii. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhatdé modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot kovetGen keriil sor;

viii. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

ix. lezdrt csomagolasy hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

X. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

xi. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

xii. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

xiii. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallas jogat.

Tekintettel a Szolgaltaté altal nydjtott szallashelyszolgaltatdsra iranyuld szerz6désre — mely a
felek kozott minden esetben meghatarozott teljesitési hataridGvel jon |étre, valamint arra,
hogy a Szolgaltatd altal a webaruhazban elérhetévé tett termékek és szolgaltatasok egy része
romlandd, vagy mindségiket rovid ideig megbrz6, valamint olyan zart csomagolasu termékek,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontds utdn nem
kiildhet6k vissza, a Szerz6d6 felet és a Vendéget a jogszabalyban meghatarozott
elallasi/felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a fogyasztonak minGsil6 Szerz6d6 fél és a Vendég figyelmét
arra, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti, a szerz6déskotéstl szamitott 14
(tizennégy) napon beliili indokolas nélkdli eldllasi, illetve felmondasi jog a Szerz6d6 felet, és a
Vendéget nem illeti meg a jelen ASZF alapjan a Szolgéltatd altal nydjtott
szallashelyszolgdltatas, valamint a webaruhdzéban elérhetdvé tett termékek és szolgdltatasok
jellemz6i miatt.

A fogyaszténak min8silS Szerz3d6 fél és Vendég az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatétdl jelen ASZF alapjdn a Szolgdltaté altal nyujtott
szallashelyszolgdltatas, valamint a webaruhdzdn keresztil megrendelt termékek és
szolgdltatasok vonatkozdsaban a 14 (tizennégy) napon beliili elallasi, illetve felmondasi jogat
nem gyakorolhatja.

A Szerz8dé fél és/vagy a Vendég tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF altal meghatarozottak
szerinti megrendelés tovabbitasa részérél ajanlatnak mindésiil, melyhez kotve van. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a megrendelés tovabbitasaval egyidejleg jelen ASZF valamint a hozza
kapcsolédd Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit elfogadja, és abban foglaltakat magara
nézve kotelez6nek ismeri el.
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IX. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek

A Szolgdltatd 4dltal alkalmazott 4rakat a Szolgdltatd az Apartmanhazban és a
www.4catsshelter.com honlapon folyamatosan kdzzéteszi. A Szolgdltatd az altala alkalmazott
arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni azzal, hogy a Szolgdltatd egyoldalu
maodositasa nem vonatkozik a kordbban tovabbitott és a Szolgaltatd altal irdsban visszaigazolt
megrendelések alapjan l|étrejott szolgdltatasi szerzGdésekre azzal, hogy azok esetleges
maodositasa, meghosszabbitasa esetén a Szolgdltatd altal a mddositds, meghosszabbitas
id6pontjaban alkalmazott szolgaltatdsi arak az irdnyadok.

A Szolgdltatd az altala alkalmazott arakat az irdnyadd jogszabalyi elGirdsoknak megfelelen
forintban tinteti fel, de azokat Eurdéban is kozli.

A Vendég a szolgaltatas dijardl a Szolgéaltatotol kdzvetleniil is megfelel6 tajékoztatast kaphat a
szolgdltatasnyujtas megkezdése el6tt.

A Szolgdltato az egyes szolgaltatasok ellenértékének kozlésekor minden esetben megjeldli az
ellenérték 6sszegének addtartalmat (pl.: altalanos forgalmi add, idegenforgalmi add), annak
jogszabdlyban meghatarozott mértékét. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az
alkalmazandé adé mértékének jogszabalyi valtozasa esetén az ilyen modon keletkezé
tobbletet elGzetes értesités nélkil atharitsa a Szerz6d6 félre és/vagy a Vendégre.

A Szolgdltatd az altala nyuljtott egyes termékek és szolgaltatdsok és igénybe vehet6
apartmanok ellenértékét, aktualis akcidit, kedvezményeit és egyéb ajanlatait honlapjan teszi
kozzé.

Utazasi iroddk, utazaskozvetitGk esetében, egylittm(ikodési szerz6dés hianyaban a partner
bruttd Osszegl — jutalékot és az AFA mértékét is tartalmazd — szamlat allit ki. Szerz6dott
partnerek esetében a szerz6désben rogzitett szerz6déses dijak kerilnek kiszamlazasra.

A Szolgdltatd megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét a szolgaltatdasok korére és
igénybevételének id6tartamara az aktualisan érvényesitésre keriil6 arakkal és dijakkal
szamitva a Szolgdltatd az altala a Vendég részére kiildott irdsos visszaigazolasaban kozli.

A megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértéke megfizethet6

— banki atutalassal, illetve
— a helyszinen készpénzzel,
— online (Stripe0) vagy a helyszinen bankkartyaval.

Banki atutalds esetén a Szerz6d6 fél vagy a Vendég koteles a megrendelt szolgdltatasok
ellenértékét az érkezés elGtt a Szolgaltato részére maradéktalanul megfizetni a Szolgaltatd altal
kiallitott és elektronikus uton tovabbitott elektronikus szamlan szereplé hataridGig. A
Szolgdltatd a befizetett 6sszegekrdl a Szerz6d6 felé vagy a Vendég felét el6leg- és végszamlat
allit ki.

ElGre torténd banki atutalas illetéleg bankkartyas fizetés esetén a termék és/vagy szolgaltatas
ellenértéke akkor tekintendé megfizetettnek, amennyiben annak 6sszege a Szolgdltato
bankszamlajan maradéktalanul jovairasra kerdl.

Szolgdltatd a készpénz-mentes fizetési mddozatokat résziti elényben, igy a készpénz
kezelésével, biztositasaval, szallitdsaval kapcsolatban felmeriilé koltségek fedezetére a
készpénzben kiegyenlitett ellenérték 5%-os mérték kezelési dijat szamit fel.
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A Szolgaltatéd tajékoztatja a Szerz6d6 felet, hogy az internetes bankkartyds fizetés
lebonyolitdsat a STEL biztositja. Az online bankkartyas fizetések a STEL rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtéd
STRIPE PAYMENTS EUROPE, LIMITED. (n.a. Dublin 2, Grand Canal Street Lower The One
Building) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, térzsszama: K8804605.

Bankkartyas fizetés esetén a Szerz6d6 fél automatikusan atiranyitdsra kertil a STEL fizetési
oldaldra, ahol a dij kiegyenlitéséhez meg kell adnia a STEL altal kért adatokat. A Szolgdltato
felhivia a Szerz6d6 fél figyelmét, hogy az altala megrendelt termékek és szolgdltatasok
ellenértéke kiegyenlitése kizarélag a STEL altal elfogadott, internetes vasarlasra alkalmas
bankkartyaval lehetséges. A Szolgaltato felhivja tovabba a Szerz6d6 fél figyelmét arra, hogy a
fizetési tranzakcid annak végrehajtdsat kovet6en nem vonhatd vissza. Sikertelen fizetési
tranzakcido esetén a honlapon hibalizenet jelenik meg, mig a szolgaltatasi dij sikeres
kiegyenlitése esetén a Szerz6d6 fél bankszamlaegyenlege a szolgaltatasi dij 6sszegével azonnal
megterhelésre kerdl.

A Szolgaltaté tdjékoztatja a Szerz6dé6 felet, hogy a STEL fizet6oldalan megadott fizetési és
bankkartya adatokat a Szolgdltatd nem ismeri meg és nem is kezeli.

Tekintettel arra, hogy a bankkartyas fizetési tranzakcio szabalyos lebonyolitasa, a fizetés soran
megadott adatok kezelése, azok titkositasa és a fizetési folyamat biztositasdanak garantdlasa a
STEL kizarolagos kotelezettségébe tartozik, igy a Szolgdltatd a bankkartyas fizetéssel
Osszefligg6, valamint a Barion hatdskorébe tartozé problémakért nem vallal felel6sséget. A
Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget tovabba a fizetési tranzakcio sikertelenségéért sem, ha
annak oka az internetkapcsolat hib3jara vezethet6 vissza.

A Szerz6d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban vagy vélasztdsa szerint barmely
olyan pénznemben kiegyenlitheti, amelyet a Szolgaltaté az Apartmanhdzban elhelyezett
hirdetményében és/vagy honlapjan kozzétett. Amennyiben a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékének megfizetése egészben vagy részben a magyar forinttdl eltéré devizdban
torténik, ugy az atszamitds minden esetben a szamla kidllitdsanak napjat megel6z6en a
Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett devizaarfolyam figyelembevételével torténik.

X. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A megrendelt és a Szolgdltatd altal irdsban visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételét a
Vendég az érkezés napjan 15:00 és 21:00 dra kozott kezdheti meg és foglalhatja el az adott
apartmant (,,check in”), mig tdvozaskor a hatdrozott idGtartam lejartanak napjan 11:00 6raig
el kell hagyni az apartmant (,check out”). A szolgaltaté képviselGje a be- és kijelentkezések
alkalmaval minden esetben jelen van. Szolgaltaté képvisel6je 7/24 6ras telefonos tigyeletet
biztosit a Vendég szamara a +36 70 526 5000 telefonszamon.

Amennyiben a Vendég az altala megrendelt és igénybe venni kivant apartmant az érkezés
napjan a check in id6épontot megel6z6en kivanja elfoglalni az apartmant, arra szolgaltatasi
feldr és a szabad kapacitas fliggvényében van lehetévé. Amennyiben a Vendég elGrelathatdlag
21:00 orat kovetSen érkezik, ugy koteles azt el6zetesen jelezni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd a Vendégek szamara nem teszi lehet6vé hazidllatok elszallasolasat, behozatalat.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy a
szolgdltatas nyujtasat megtagadni, amennyiben:
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a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja és/vagy rongalja a rendelkezésére bocsatott
apartmant, illetve a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy azok biztositasara
szolgdlo helyiségeket;

a Vendégi a Szolgaltatd m(ikodését, hazirendjét megzavarja, akadalyozza és e magatartasaval
a Szolgdltato képviselGjének felszélitasa ellenére sem hagy fel;

a Vendég nem tartja be a Szolgdltatd biztonsagi elGirdsait, pl. az Apartmanhaz teriletén
dohanyzik, vagy nyilt langot gyujt, hasznal, és azt a Szolgaltatd képvisel6jének felszdlitdsa
ellenére sem hagyja abba;

a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaival mas vendégekkel kifogdsolhatd maddon, durvan,
viselkedik, alkohol vagy mas kabitd- vagy pszichoaktiv anyag altal okozott ittas vagy bdédult
allapotban van, fenyegets, sért6 vagy mds kirivdan kozosségellenes elfogadhatatlan
magatartast tanusit;

a Vendég fert6z6 betegségben szenved, amely veszélyeztetheti a Szolgdltatd miikodését,
alkalmazottai, vagy a tobbi vendég egészségét. Sajat magat ellatni képtelen vendég nem veheti
igénybe a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat;

a Szerz6d6 fél vagy a Vendég a Szolgaltatod altal igényelt fizetési kotelezettségét a Szolgdltatod
altal meghatarozott id6pontig nem teljesitette.

Amennyiben a szolgdltatasi szerz6dés barmely vis maior koriilmény miatt nem teljesithetd,
ugy az megszUnik.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi szolgaltatast teljes tartdézkodasi ideje alatt
sajat felelGsségére veszi igénybe.

XI. A szolgaltatasok biztositasa

Amennyiben a Szolgéaltatdé neki felréhatd barmely okbdl ideiglenesen nem tudja biztositani a
megrendelt szolgaltatdsokat koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni. A Szolgaltatd e
korben koteles:

a megrendelésben altala visszaigazolt szolgaltatdsokat az ott megjeldlt aron és rogzitett
id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megszlinéséig — egy masik, ugyanolyan szinvonalu és
kategéridju szallashelyre felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén biztositani. A helyettesit6
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli;

ingyenes személyszallitast biztositani a Vendég részére a felajanlott és a Vendég altal
elfogadott helyettesit6 szallashelyre vald koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

Egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén heti takaritas biztosit a Szolgalatd, amelyben az
agynemd és a torolkozok cseréje benne foglaltatik, Vendég kérésére Szolgaltatd napi takaritast
is végez.

Amennyiben a Szolgdltatd a fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve
amennyiben a Vendég a szamara felajanlott és altala elfogadott helyettesité szallashelyet

/////

XIl. A vendég jogai és kotelezettségei

A felek kozotti szolgaltatdsi szerz6dés értelmében a Vendég jogosult az altala megrendelt
apartmant, valamint a szallashely azon létesitményeit hasznalni, amelyek a Szolgaltato altal
nyujtott szokdsos szolgaltatasi korbe tartoznak. és nem esnek a specidlis feltételek hatalya ala.
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A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A Szolgdltato kotelezettséget véllal arra, hogy a hozza irdsban vagy a recepcion széban
el6terjesztett és jegyz6konyvbe felvett panaszt annak beérkezését kovet6 72 oran belil
kivizsgdlja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

A Vendég koteles a szolgaltatdsi szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét
legkés6bb a szerz6désben meghatdrozott mdédon és id6pontig a Szolgaltatd részére
kiegyenliteni.

A Vendég koteles az 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a Szolgdltatd recepcidjan és
minden sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges,
hogy a karesemény koriilményei tisztazhatdak legyenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy blintetéeljaras meginditasdhoz szikségesek.

Xlll. A Vendég kartéritési felelGssége

A Vendég felel6s mindazon karok megtéritéséért melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik
személy részére 6 maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald
tartozé személyek okoznak. A Vendég helytallasi kotelezettsége akkor is fenndll, ha a karosult
személy karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotodl jogosult kdvetelni.

XIV. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgdltatasok
ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, a Szolgaltatot
kovetelései és koltségei biztositasara zalogjog illeti meg a Vendég azon vagyontargyaira,
amelyeket a Szolgaltatoé altal biztositott szallashelyre/apartmanba magaval vitt.

XV. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

A Szolgaltatd felelGsséget vallal minden olyan, a vendéget ért karért, amely a szallashelyen
belil a sajat, vagy alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be. A Szolgdltato felelGssége nem terjed
ki azon kareseményekre, amelye a Szolgéaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil
es0, elharithatatlan okbdl kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég vagy a felligyelete ala tartozo
okozott.

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a széllashelyen beliil olyan helyeket, helyiségeket jel6ljon
ki, ahova Vendég nem |éphet be. A Szolgaltaté e helyeket, helyiségeket jol [athatd és félre nem
értheté modon jeldli ki. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az olyan karokért, amelyek olyan
helyeken, helyiségekben érik a Vendéget vagy a felligyelet ald tartozd személyeket, ahol a
Vendég nem léphet be.

A Szolgdltato felelGssége csak azokban a dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket
a vendég a szallashelyen kijelolt, illetve altaldban erre rendelt helyen vagy az apartmanjaban
helyezett el, vagy amelyeket a Szolgdltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére megalapozottan jogosultnak tarthatott.

A Szolgdltato felelGssége értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért akkor all fenn,
ha a Szolgaltaté a dolgot megbrzésre atvette vagy a megé6rzésre atvételt megtagadta. Az igy
elhelyezett dolgokért a Szolgaltatd felelGssége korlatlan.

A Szolgaltatd kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kbvetGen
a Vendég a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltaténal. A Szolgaltato felelGssége nem
terjed ki a Vendégek csomagjaira és azok tartalmara a szallashelyre érkezés és onnan torténd
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tdvozas alkalmaval, ki- és bepakolaskor, tovabba az apartmanba és onnan torténd szallitas
soran.

A Szolgaltato kartéritési felel6sségének mértéke a szolgaltatdsi szerz6dés szerinti napi szobaar
Osszegének legfeljebb az 6tvenszeresének megfelel6 dsszeg.

XVI. A szolgdltatasi szerz6dés megsziinése, elszamolas a felek kdzott

A Felek kozott jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, illetve
megsziintethet6:

a szerz6dés automatikus megsz(inése esetén — a hatarozott id6tartam lejartaval,
a felek k6z6s megegyezésével,

a megrendeléstdl torténd elallassal,

a Szolgaltato elallasaval vagy felmondasaval.

A felek a szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor jogosultak megsziintetni
azzal, hogy a megsziintetést irdsba kell foglalni és annak tartalmaznia kell a felek teljeskord
elszamolasat.

A szerz6déskotést kovetSen, de a teljesités megkezdése el6tt a Szerz6ddé fél jogosult a
megrendeléstél eldllni azzal, hogy koteles a Szolgaltatd altal esetlegesen felszamitott kotbér
megfizetésére.

A szerz6déskotést kovetben, de a teljesités megkezdése el6tt a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatasi szerz6déstél eldlini illetve a jelen ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén a
teljesitést megtagadni, mig a szolgaltatas igénybevételének megkezdését kdvetben jogosult
azt a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek teljesiilése esetén a szerzédést felmondani.

Felek a szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén koteles legkésébb a
megsz(inéstél szamitott 15 (tizendt) napon beliil egymassal elszamolni.

XVII. Egyéb rendelkezések

Amennyiben a fogyasztonak minésilé Szerz6d6 félnek és/vagy Vendégnek barmilyen panasza
merilne fel az altala igénybe vett szolgaltatassal 6sszefliggésben, Ugy jogosult panasszal élni
a Szolgdltatonal.

A fogyasztonak minGsulé Szerz6dd fél és/vagy Vendég panaszat postai vagy elektronikus uton
irdsban vagy széban a Szolgdltatd székhelyén, a szallashely recepcidjan vagy telefonon
juttathatja el a Szolgaltaté részére.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a
Szerz6d6 fél és/vagy Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat a Szerz6dd fél és/vagy a Vendég
részére személyesen atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén legkés6bb 30 (harminc) napon beliil az érdemi
valasszal egyltt megkldi.

Az irdbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kovetGen 30 (harminc) napon belil kivizsgalja és
tdjékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérdl, a panaszt irdsban érdemben megviélaszolja
annak esetleges elutasitasa esetén allaspontjat megindokolja és tdjékoztatja a panaszost, hogy
milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak a rendelkezésére.
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A panaszos panaszanak elutasitasa esetén jogosult sajat lakd- illetve tartdzkodasi helye, vagy
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A Szolgaltatét a
békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgédltatd székhelye
szerint az alabbi békéltets testiilet jogosult eljarni a fogyasztoi jogvita esetén:

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltets Testlilet
Ugyfélszolgalat: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Ugyfélfogadasi id8: hétfs: 8.00-18.00; kedd, szerda, csiitdrtok, péntek: 8.00-13.00
Telefon: +36 94/506-645, +36 94/312-356
Weboldal: https://vasibekelteto.hu

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Az Eurdpai Uni6 altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, az Eurdpai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyaszté és az ott letelepedett kereskedd kozotti
online addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredé kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeril6 jogvita birdsagi eljarason kivill rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési
forumot. Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform az aldbbi linkre kattintva érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Az online vitarendezés részletes leirasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks,

mig az online vitarendezés elinditasa a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

oldalon kezdeményezhet6.

Emellett a panaszos fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalhoz is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal jar el.
A jarasi hivatalok illetékessége a https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érheté el.

XVIIl. Az ASZF hatélya

Személyi hatdlya: Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd és a Szerz8d6 fél kdzott létrejott, a
szolgdltatas foglalasaval és ekként elektronikus megrendeléssel |étrejott jogviszonyra.

Targyi hatalya: Jelen ASZF teljeskorlien és automatikusan szabalyozza a Szolgaltatd és a
Szerz6d6 fél kozotti, szallashely-szolgaltatds nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsolédd
szolgdltatasokra irdnyuld szerz6dés feltételeit.

Teriileti hatdlya: Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatd és a Szerz6dé fél kozotti, szalldshely-
szolgdltatas nyujtasara, valamint az ahhoz kapcsolddd szolgaltatdsokra iranyulé Magyarorszag
teriiletén létrejott jogligyletre

Id6beli hatélya: Jelen ASZF annak kihirdetésével 1ép hatélyba, és annak a Szolgaltatd altali
visszavonasaig vagy modositasaig hatalyban marad. A Szolgaltaté és a Szerz6d6 fél és/vagy a
Vendég kozott a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi szerz8déssel Osszefiiggésben
felmeriil6 vitas kérdések elbiraldsara mindig a foglalas leadasanak idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései iranyadok.

XIX. Az ASZF elérhetGsége és médositasa
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A Szolgdltatd biztositja, hogy a Szerz6d6 fél és/vagy a Vendég a ASZF elfogaddsat megel6zGen
annak tartalmat megismerhesse, értelmezhesse.

A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatdlyos szovegét kodzzéteszi a www.4catsshelter.com
honlapjan, amely igy barki szdmara hozzaférhetd, nyilvanos.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit barmikor
egyoldalian moddositja. Szolgéltatd a modositott ASZF szdvegét annak hatdlybalépését
megel6z6 15 (tizenot) nappal azt a www.4catsshelter.com honlapon kozzéteszi.

Személyes adatok kezelése

A Szolgdltatd szavatossagot vallal arra, hogy a szolgdltatasnyujtdssal Osszefliggésben
tudomdsara jutd személyes adatokat az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyi el6irdsokkal
O0sszhangban kezeli.

A Szolgaltatd szavatol tovabba azért, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése sordn végzett adatkezelési tevékenysége minden megfelel az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. APRILIS 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz616
rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet), (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacio szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovébbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek, a Szolgaltaté igy kiilonosen, de nem kizarélagosan
megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési
tevékenységet jogszerl cél elérése érdekében végzi, és ezen cél eléréséhez feltétlendl
szilkséges ideig és adatkor vonatkozasaban.

A Szolgiltaté adatkezelésére vonatkozd rendelkezéseket kiilon Adatkezelési tdjékoztatd
rogziti.
XX. Vis maior

Azon okok, kordlmények (pl.: haboru, tlz, arviz, idGjarasi viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a Szolgéaltatd, sem a Vendég, vagy a Szerz6d6 fél nem bir
ellen6rzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz6désbél eredd kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koridlmény fennall. A szerz6d6 felek minden t6liik telhet6t
megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények bekovetkezésének lehetGségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

XXI. SzerzGi jogok

A www.4catsshelter.com honlapon fellelhet6 informaciok, fényképek és széveges tartalmak a
Szolgdltato tulajdonat képezik. A webdruhdazban, valamint a foglaldsi rendszerben taldlhatd
fényképek és leirdsok, mint szellemi termékek felhaszndalasara kizardlag a Szolgaltato jogosult,
annak jogosulatlan masolasa, tovdbbitasa vagy egyéb maddon torténd felhaszndldasa nem
megengedett.

A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.4catsshelter.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése, a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése,
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barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a www.4catsshelter.com weboldal vagy annak
barmely része médosithatd, indexelhetd.

A www.4catsshelter.com név szerzG6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltaté elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén lehetséges.
Felhasznalasi engedély nélkil felhasznalas esetén a Szolgdltatot kotbér illeti meg, melynek
Osszege 3.000.000,- Ft jogsértésenként.

XXIl.  Vegyes rendelkezések

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan 1étrejové szerz8désbél fakadéd
kotelezettségeik teljesitése soran az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a
johiszem{(iség és tisztesség kdvetelményének megfelelGen jarnak el, és egymdssal kdlcsondsen
egylttmdkodnek, egymast érinté minden lényeges korilményrél indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatjak.

A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala kozolt informacidkat
magara nézve kotelezének tekinti és azok teljesitése érdekében minden esetben ugy jar el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A jelen ASZF elfogadasaval a felek kozott létrejové szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa soran a felek kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe véve
eljarni. A Szerz6d6 fél és a Vendég koteles tovabba a szerz6dés teljesitése soran ugy eljarni,
hogy az a Szolgaltatd jo lizleti hirnevét ne sértse, illetve ne veszélyeztesse.

A jelen ASZF alapjan létrejové szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével, teljesitésével
Osszefliggésben a Szolgaltatdval, illetve annak tevékenységével 6sszefliggésben a Szerz6do fél
és a Vendég tudomadsara jutd informacio, tény, adat, igy kiilondsen de nem kizardélagosan a
jelen ASZF alapjan létrejovs egyedi szolgdltatdsi szerz6dések léte és tartalma lizleti titoknak
minGsll, azokat a Szerz6d6 fél és a Vendég harmadik személynek nem adhatja ki, nem teheti
hozzaférhet6vé és a szerz6dések teljesitésétél eltéré mas célra nem hasznalhatja fel.

A Szerz6d6 fél és a Vendég villalja, hogy a Szolgdltatd elGzetes irdasos beleegyezése nélkil
harmadik személyek szdmdara nem ad 4t és nem hoz nyilvdnossagra a jelen ASZF alapjan
létrejové egyedi szolgaltatasi szerz6dések tartalmaval és/vagy azok teljesitésével kapcsolatos
semmilyen informaciét, kilonosen, de nem kizardlagosan a szolgaltatdsi szerz6dés
teljesitésének id6pontjaig. A Szerz6d6 fél vallalja, hogy minden téle telhetd intézkedést
megtesz annak megakadalyozasara, hogy harmadik személyek hozzaférjenek vagy
megismerjék a jelen ASZF alapjan létrejovs egyedi szolgaltatdsi szerzGdéseket vagy azok
teljesitéséhez kapcsolddd bizalmas ismereteket vagy informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely, a jelen ASZF-ben rogzitett jogat nem gyakorolja, gy a
joggyakorlas elmaradasa nem minGsiil a Szolgdltatd részér6l az adott jogrél torténd
lemonddsnak.

Mindazon esetleges karokért, melyek a www.4catsshelter.com weboldal és/vagy a foglalasi
rendszer és/vagy a webdaruhdaz mikodésében felmerilé hiba vagy hidnyossag miatt
kovetkeznek be a Szerz6dé6 fél és/vagy a Vendég oldalan, a Szolgaltaté a felelGsségét kizarja.

A felek a szerz6dés teljesitése soran, illetve a szolgdaltatasnyujtassal osszefliggésben felmerilé
valamennyi kérdés vonatkozasdban a kapcsolatot egymassal elsGdlegesen irdasban, e-mail
utjan tartjak.
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A Szolgaltaté valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a Szerz6d6 félnek és/vagy
a Vendégnek a szolgdltatas megrendelésekor megadott e-mail cimére kild el. A Szolgaltatd a
Szerz3d6 fél és/vagy a Vendég altal érkezé valamennyi irdsbeli megkeresés fogadasara az
noszvaj@www.4catsshelter.com e-mai cimet tartja fenn. Amennyiben a Szerz6dé6 fél és/vagy
a Vendég e-mail cime id6kdzben mddosul, ugy koteles err6l a Szolgaltatét haladéktalanul
tdjékoztatni. A fenti tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsabdl eredé hatranyos
kovetkezményekért a Szolgaltatot semmilyen felelGsség nem terheli.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé valamennyi szerz8désre a magyar jog, igy kiildndsen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyi elGirasok az
irdnyadok. Amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatd és a fogyaszténak minGsilé Szerz6dé fél
és/vagy Vendég kozott jon létre, Ggy a felek jogviszonydra a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzdések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (Il. 26.) Korm.rendelet rendelkezéseit is
értelemszer(ien alkalmazni kell.

A felek a kozottik létrejott szolgaltatasi szerz6désekbdl fakadd vitas kérdéseket elsédlegesen
targyalasok utjan, peres eljarason kivil kivanjdk rendezni. Amennyiben a felek kozotti
targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a vitarendezés el6relathatdlag sikertelen, ugy a
felek az Egri Jarasbirdsag (3300 Eger, Barkdczy utca 3.), illetve az Egri Torvényszék (3300 Eger,
Barkdczy utca 1.) kizardlagos illetékességét.

Jelen ASZF kozzétételére 2023. februar 1. napjan keriilt sor, az 2023. februar 1. napjatol
hatalyos.



